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Asociacion Latinoamericana de Exportadores de Servicios

Hub Regional de Servicios Globales

ALES es un organismo infernacional privado integrado por 25 instituciones piblicas y privadas de
16 paises, cuyo objetivo es promover a América latina como exportador de conocimiento y su
afractivo como destino de inversiones, para convertir a la region en un hub de servicios globales.

América Latina: hub de servicios globales

En los Ultimos afos, América latina se ha convertido en una de las regiones emergentes del
mercado de servicios globales. En 2012, las exportaciones de servicios de los paises que la
integran alcanzaron los USD 148.305 mil millones, mostrando en los Gltimos diez afos, una tasa
de crecimiento anual promedio de 10.5%. Ademds, un importante nimero de companias
multinacionales lideres se han instolado en varios paises de América Llatina, tfales como IBM
Clobal Services, Accenture, HP/EDS Services, Capgemini, Tata Consultancy Services, Wipro e
Infosys.

la diversidad que caracteriza a América Latina contribuye a la generacion de valiosas ventajas
competitivas, vinculadas a la heferogeneidad y complementariedad de falentos, infraestructura,
legislaciones, zonas horarias e idiomas. En tal sentido, los paises de la regién tienen la
oportunidad de jugar un rol protagénico, ofreciendo un amplio y calificado pool laboral,
variabilidad idiomdtica y una localizacién geogrdfica vy horaria privilegiada para atender a los
mercados de Estados Unidos, Europa y América Latina, en espariol, inglés y portugués.

A nivel internacional, el sector servicios es el mas dindmico del comercio mundial y ha demostrado
una menor vulnerabilidad relafiva a los vaivenes de la economia global. Ademas, es un segmento
infensivo en el uso de recursos humanos calificados, es decir, en el conocimiento. Asimismo, como
resultado del modelo de negocios basado en la tercerizacién internacional, al presente acumula la
mayoria de los flujos de Inversién Extranjera Directa mundial.

Es fundamental, por fanto, conocer, desarrollar y promocionar las ventajas que hacen a la
competitividad de la regién, potenciando su condicién como plataforma nearshore y tomando
ventaja del creciente interés de las proveedoras multinacionales por ampliar su red global en
América latina, en la bisqueda de talentos especializados y una légica de provision de servicios
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Antecedentes

Durante la dltima década las exportaciones de servicios a nivel mundial se han acelerado,
experimentando un crecimiento mayor que las exportaciones de bienes, aumentando las
oportunidades de inserciéon internacional para América latina. No obsfante, ain persisten
carencias a resolver, fales como informacién confiable y unificada del sector, instancias de
coordinacién publicoprivada para la promocion y adaptacion de los marcos normativos a las
realidades del sector. Estos déficits, dificultan que importadores e inversores fengan en cuenta a la
region como una locacién confiable con la cual operar.

la Asociacién Latinoamericana de Exportadores de Servicios (ALES) tiene como objetivo impulsar
el posicionamiento de los paises de América Lafina en el mercado internacional de servicios
globales y alcanzar un mayor aprovechamiento de sus capacidades. En ésfe sentido, se ha
desarrollado el Programa “Sistema de Informacién y  Armonizacién Metodolégica”  (SRIAM,
financiado por el Banco Inferamericano de Desarrollo, cuyo fin es crear un sistema de informacién
que cubra de forma integral fanto la informacién relevante para la toma de decisiones de los
inversores que deciden deslocalizar actividades en la regién, asi como la normativa relativa al
comercio de servicios.

Debido impacto positivo del sector servicios en el desarrollo del capital humano y la creacion de
valor agregado en las exportaciones, en octubre de 2012 dieciséis paises de América Latina
formalizaron la constitucién de ALES como asociacién civil internacional compuesta por: Argenting,
Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perd, Repiblica Dominicana y Uruguay.
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Firma del Acta de Constitucion
Segunda Convencién de ALES, 26 de noviembre (Quito, Ecuador)
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Actividades y propuestas

En el marco del Programa SRIAM, los paises de América latina cuentan con propuestas
ampliamente aceptadas, en particular por el nivel de apropiacion demostrado por los miembros.

= Armonizacién Metodoldgica

las propuestas en relacién a la Armonizacion Metodolégica refieren a la elaboracion del
Nomenclador Comin Regional (NCR) v a la mefodologia de medicion de comercio
internacional de servicios.

EI NCR propuesto tiene como obijetivo reflejar el comercio de servicios efectivo que fransan
los paises de América latina. Elaborado en base a la nomenclatura W 120, ofrece un
mayor grado de desagregacion y actualizacion en relacion a los nuevos sectores de
servicios que participan en el mercado internacional.

Representa un insumo fundamental para las agencias de promocién y tomadores de
decisiones de los paises, capaces de desarrollar politicas para favorecer y potenciar las
exportaciones de servicios en los que se tiene mayor competitividad. la propuesta ha sido
considerada "un paso innovador en materia de comercio exterior, ya que es la primera
region en el mundo que ha logrado acordar un lenguaje universal para identificar los
servicios fransados infernacionalmente’.

Ademds, se elaboré una propuesta de metodologia de medicion, disefiada para recoger
informacién estadistica en forma armonizada sobre las exportaciones e importaciones de
servicios de la region, con particular atencion a las distintas realidades de los paises de la
region.

= Sistema de Informacién

El Sistema de Informacion de ALES fiene por objefo el acceso a dafos de suma
importancia en el drea de exportaciones de servicios, contemplando los requerimientos de
todos los actores involucrados en el mercado, es decir, exportadores, importadores e
inversores.

A tales efectos, se identificaron y caracterizaron los distintos factores que los inversores
fienen en cuenta a la hora de deslocalizar tareas en el exterior, en forma fransversal y de
manera especifica en relacion a cada uno de los subsectores de interés?. El Sistema
contendré para cada pais de la regién, la cuantificacién de los factores que influyen en la
calificacién de una locacion como destino de fercerizacién internacional.

En el mismo marco, se realizd un relevamiento de la normativa que pueda afectar el
comercio infernacional de servicios, con especial foco en la normativa vigente en los
principales paises demandantes, en particular, Estados Unidos y la Union Europea,
ademds de los paises de la region. Ademads, se identificaron los acuerdos de doble
fributacion en que participan todos los paises miembros a nivel infrarregional y extra
region, de manera de facilitar su interpretacion a los empresarios.

! Juan Anfonio Gélmez, Presidente de la Coalicion de Exportadores de Servicios de la Camara de Comercio de Santiago.
2 [TO, Call/Contact centers, finanzas y contabilidad, procurement, RRHH, servicios profesionales (arquiteciura e ingenierfa), servicios
educativos, disefio gréfico, publicidad, animacién, salud y servicios farmacéuticos.
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Logros del Programa

En vistas del consenso logrado respecto de las actividades, los miembros de ALES han demostrado
apropiaciéon de las propuestas vy algunos paises ya han puesto en prdctica algunos de los
productos realizados a nivel regional, como lo son el ejemplo de Chile y Perd.

Experiencias de implementacion de los avances en los paises

* Chile: Medicién de exportaciones de servicios de ingenieria?

LATERCERA  Politica | Nacional | Mundo | Negocios | Opinion | Santiago | Tendencias | Educacion | Cuftura | Entretencion | Deportes | La Tercera TV E n bOSe O| Nomenc|0dor COmUn

Wgresa | Suscripdones | Chub | Edicion impresa

\Cg()Cl()S —_— Regional (NCR) propuesto  por

Mercados | BloombergNews | BolsadeSantiago | Informes Financieros

. o o ALES, la Asociacion de Empresas
Exportaciones de Servicios de Ingenieria de Consulta

llegan a US$60 millones en el primer trimestre .
Segiin un estudio de la CCS y AIC, la exportacién de servicios de ingenieria de consulta registra un |O COO | ICIOﬂ de EXpOfTOdOFeS de

crecimiento de 30% en los primeros tres meses del ano respecto de igual periodo de 2011.

Consultoras de Ingenieria (AIC) y

Servicios de la Cémara de
Comercio de Sanfiago han elaborado un estudio en referencia a las exportaciones del sector
Servicios de Ingenieria de Consulta. Es de destacar que como resultado de la utilizacion del NCR
y el nivel de desagregacion de las actividades consideradas por el mismo, el estudio ha arrojado
datos estadisticos de dreas de la ingenieria que anteriormente no podian medirse en forma
exhaustiva, ya que quedaban comprendidas en la categoria de Servicios de Ingenieria.

En tal sentido, se obtuvo informacion relevante en referencia a empresas con un importante nivel
de insercién infernacional en varios subsectores de servicios de ingenieria, entfre ofros: ingenieria
de consulta orienfoda a proyectos ambientales, proyectos de energia, infraestructura para obras
de ferrocarriles, insfalaciones marinas, obras viales y transferencia de cargas.

= Pert: Promperd e INEI desarrollardn medicién de comercio exterior de servicios*

/ Afio de la Integracion Nacional y el Reconocimiento de Nuestra Diversidad En 20 ] 2 , Prompero \/ e| |I’]STITUTO

()Cmdin(] Nacional de  Estadistica e

agencia perucna de noticios
| micio | poiimica ECONOMIA LOCALES REGIONALES JUDICIALES MUNDO

Informdtica (INEl) suscribieron un

TITULARES SERVICIC FOTOGRAFICO u TV ANDINA ESFECIALES A szrvicio rediaL f FACEBOOK conven iO pO ra e |O borO r una

1536 Promperu e INEI desarrollaran medicidon de comercio  metodologia  de  registro  del
exterior de servicios comercio exterior de servicios con
el fin de conocer el comportamiento y la direccion de la oferta peruana en el mercado
internacional. Lo inferesante del convenio es que la iniciativa de Promperd, como miembro de
ALES, esté basada en la metodologia realizada en el marco del Programa.

% Informacién disponible en: http://www.aic.cl/2p=2582
“ Informacién disponible en: hitp://www.andina.com.pe/Espanol/noticia-promperu-e-inei-suscriben-convenio-para-desarrollarmedicion-
comercioexteriorservicios-4 1 3248.aspx


http://www.aic.cl/?p=2582
http://www.andina.com.pe/Espanol/noticia-promperu-e-inei-suscriben-convenio-para-desarrollar-medicion-comercio-exterior-servicios-413248.aspx
http://www.andina.com.pe/Espanol/noticia-promperu-e-inei-suscriben-convenio-para-desarrollar-medicion-comercio-exterior-servicios-413248.aspx
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Llos avances metodolédgicos vinculados a la elaboracién del primer Nomenclador Comin Regional,
realizados en el marco del Programa, asi como la insfitucion de ALES Organismo Infernacional,
han fenido una importante difusion en la prensa onfine de la region.
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Chile y 12 paises de la region acuerdan lenguaje
universal para identificar servicios exportados

Esta ¥ en un pilar para el delas exp
de servicios en los proximos afios.

Innovacién.cl®

innovacion.cl
Paises de la region acuerdan lenguaje universal
para servicios exportados

Portal Pdblico de Noticias de la Repiblica
Argentina”

D Argentinaar @ENEE: .

Turismo  Economia y Negocios Cultura Deportes Ciencia y Educacién Pais

Economia y Negocios

Acuerdo entre Argentina y 12 paises para exportar

Argentina y otros doce pafses de América Latina acordaron utilizar un lenguaje comun para
identificar servicios exportados bautizado como Nomenclador Comiin Regional.

? Disponible en

hitp:/ /www.latercera.com/noficia/negocios/2012,/03 /65
5-4361769<hile~y-12-paisesde-la-region-acuerdanlenguaje-
universalpara-identificar.shtml

© Disponible en
http:/ /www.innovacion.gob.cl/2012 /03 /paisesde-la-
region-acuerdan-lenguaje-universal-para-serviciosexportados,/

7 Disponible en  http://www.argentina.ar/_es/economia-y-

negocios/C12032-acuerdoentre-argentinay-1 2-paises-para-
exporfar.php
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América Latina acuerda lenguaje universal para
servicios exportados
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Creada por la Asociacién Latinoamericana de Exportadores de Servicios

Paises de la region acuerdan lenguaje universal
para servicios exportados

Diario Financiero Online de Chile™

LB i
LA COMUNIDAD QUE DECIDE

Energia  Transporte y Telecomunicaciones  Industria ~ Consumo  Recursos Naturales  Servicios  Otros
Portada / Empresas / Servicios
Miércoles 7 de marzo de 2012 | 12115

Chile y doce paises acuerdan lenguaje
universal para identificar servicios exportados

Esta poderosa herramienta pretende ser un pilar fundamental para el desarrollo de
exportaciones de servicios en los proximos afios.

Diario Financiers Online

8 Disponible en

http:/ /www.elmostrador.cl/ahora/2012,/03,/07 /america-
latina-acuerda-lenguaje-universal-paraservicios-exportados/

? Disponible en

http:/ /www.innovacion.gob.cl/2012/03 /paisesdelo-
region-acuerdan-lenguaje-universal-para-serviciosexporiados,/
19 Disponible en http://www.df.cl/chiley-doce-paises-
acuerdan-lenguaje-universal-para-identificar-servicios:

exporfados/prontus_df/2012-03-07 /121908 .himl
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América Latina acuerda lenguaje universal para servicios
exportados

Creada en el marco de |a Asociacién Latinoamericana de Exportadores de Semvicios (Ales), esta poderosa

pretende en un pilar para el delas de senvicios en
los préximos afios. La iniciativa cuenta con mas de 200 partidas que umfonnan la denommac:on delos
servicios de ingenieria, arquitectura, disefio grafico, ias de it y

educacion, médicos y financieros.
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Camaras de Comercio y Organismos de Promocion Crean “Primer Sistema Armonizado”™

CHILE JUNTO A 12 PAISES DE
LA REGION ACUERDAN LENGUAJE

PARA EXPORTAR SERVICIOS

SE TRATA UNA INICIATIVA PIONERA A NIVEL MUNDIAL
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Firman acta constitutiva de
asociacion regional de exportadores
de servicios

dela on L e B> de Servicios (Ales)
suscnblemn hoy en Qulto el acta constitutiva de la agrupacmn que involucra a 15 paises
que en 2011 exportaron unos US$80 mil millones en el sector de servicios.
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Firman acta constitutiva de asociacion regional de
exportadores de servicios
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Noticias + Negocios -+ Quito
En Quito se constituyo la Asociacidn
Latinoamericana de Exportadores de
Servicios

1 Disponible en
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