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Asociacion Latinoamericana de Exportadores de Servicios

ALES es un organismo internacional no gubernamental integrado por mds de 30 instituciones publicas y privadas
de 19 paises, cuyo objetivo es promocionar a América Latina como exportador de conocimiento y destino de
inversiones, para convertir a la region en un hub de servicios globales.

América Latina: hub de servicios globales

Durante la ultima década las exportaciones de servicios a nivel mundial se han acelerado,
experimentando un crecimiento mayor que las exportaciones de bienes. Este fendmeno, impulsado
por la Revolucién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn, optimiza las oportunidades
de crecimiento para los paises de América Latina.

En los ultimos afios, Latinoamérica se ha convertido en una de las regiones emergentes del mercado
de servicios globales. En 2018, las exportaciones de servicios de los paises que la integran alcanzaron
los USD 190.270 millones, mostrando en los Ultimos diez afios, una tasa de crecimiento anual
promedio cercana al 5%. De esa cifra, USD 64.460 millones corresponden a las exportaciones de
servicios no tradicionales, representando un 34,87% en las exportaciones totales de servicios.

En el periodo 2008- 2018, el promedio de la tasa de crecimiento muestra que los servicios crecieron, a
nivel mundial, en un 2,30% y que los bienes lo hicieron en 1,69%. Mientras que en el 2009 el comercio
de bienes experimentd un fuerte descenso de -22,25%, el comercio de servicios mostro resiliencia,
con un descenso de -9,2%. Ademas, el sector de servicios tiene la mayor participacion en el PIB y el
empleo: en los paises desarrollados representa aproximadamente el 70% y 75% respectivamente.
Adicionalmente, los servicios recibieron, durante 2018, el 35% del total de la IED destinada a la region,
superando a la destinada a la explotaciéon de recursos naturales. Actualmente, los servicios
representan algo mas del 60% del PIB latinoamericano.

América Latina ha mostrado un desempefio satisfactorio en los rankings internacionales que evallan
los paises mas atractivos para la localizaciéon de actividades de servicios. Segun el elaborado por
Kearney en 2019, varios paises latinoamericanos ocupan puestos cercanos a los lideres asiaticos: Brasil
(#9), México (#11), Colombia (#13), Peru (#19) y Chile (#22). Otros, como Argentina (#29), Panama
(#38), Uruguay (#40), Costa Rica (#44) y Trinidad y Tobago (#46), se sitlan entre las primeras
cincuenta posiciones. Ademas, ciudades como Sdo Paulo (#3), Buenos Aires (#10), Montevideo (#14),
Santiago de Chile (#15), Ciudad de México (#20), San José de Costa Rica (#25), Curitiba (#33), Bogota
(#37) y Rio de Janeiro (#42) se encuentran entre las cincuenta ciudades del mundo mas atractivas para
el outsourcing. Ademds, un importante nimero de compafiias multinacionales se han instalado en
varios paises de América Latina, tales como IBM Global Services, Accenture, HP/EDS Services,
Capgemini, TCS, Wipro e Infosys.

La diversidad que caracteriza a América Latina contribuye a la generacion de valiosas ventajas
competitivas, vinculadas a la heterogeneidad y complementariedad de talentos, infraestructura,
legislaciones, zonas horarias e idiomas. En tal sentido, los paises de la regién tienen la oportunidad de
jugar un rol protagdnico, ofreciendo un amplio y calificado pool laboral, variabilidad idiomatica y una
localizacion geografica y horaria privilegiada para atender a los mercados de Estados Unidos, Europa y
América Latina, en espafiol, inglés y portugués.
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A nivel internacional, el sector servicios es el mas dinamico del comercio mundial y ha demostrado
una menor vulnerabilidad relativa a los vaivenes de la economia global. Ademas, es un segmento
intensivo en el uso de recursos humanos calificados, es decir, en el conocimiento. Asimismo, como
resultado de la deslocalizacidn internacional, acumula la mayoria de los flujos de Inversidn Extranjera
Directa mundial.

Es fundamental, por tanto, conocer, desarrollar y promocionar las ventajas que hacen a la
competitividad de la regidn, potenciando su condicién como plataforma nearshore y tomando ventaja
del creciente interés de las proveedoras multinacionales por ampliar su red global en América Latina,
en la busqueda de talentos especializados y una légica de provision de servicios 7 x 24.

Objetivo y Antecedentes

La Asociacién Latinoamericana de Exportadores de Servicios trabaja para impulsar el posicionamiento
de los paises de América Latina en el mercado internacional de servicios globales y alcanzar un mayor
aprovechamiento de sus capacidades.

En 2011, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) aprobd la ejecucién de un Bien Publico Regional
denominado "Sistema Regional de Informacion y Armonizacion Metodoldgica para el Sector Servicios
de Latinoamérica", un proyecto de USD 500.000.

Debido al impacto positivo del sector servicios en el desarrollo del capital humano vy la creacion de
valor agregado en las exportaciones, en octubre de 2012 dieciséis paises de América Latina
formalizaron la constitucion de ALES como asociacion civil internacional compuesta por: Argentina,
Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Uruguay. En junio de 2013, ALES obtuvo personeria
juridica como Organizacion Internacional no Gubernamental sin fines de lucro reconocida

formalmente por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Uruguay.
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Herramientas creadas y actividades realizadas

Para promocionar las ventajas de la region, es fundamental resolver las carencias que existen en
términos de informacidn, asi como los desafios para la cuantificacion de las exportaciones de servicios
y la competitividad de los paises en sectores especificos de actividad.

En éste sentido, ALES ha creado herramientas relevantes y llevado a cabo diversas actividades, entre
ellas la ejecucion del programa “Sistema de Informacion y Armonizacién Metodoldgica” (SRIAM)
financiada por el Banco Interamericano de Desarrollo que tuvo como resultado la creacién del Sistema
Regional de Informacién, la elaboracién del Nomenclador Comun Regional (NCR) y el disefio de una
metodologia armonizada para la obtencion de estadisticas sobre el comercio de servicios en la region.
Adicionalmente se ha trabajado en la elaboracién de estudios especificos con énfasis en la promocion
de sectores estratégicos para la exportacion de servicios en la regién, la organizacién de Convenciones
Anuales internacionales, y la coordinacién de grupos de trabajo conformados por instituciones publicas
y privadas para marcar lineas de accion a nivel regional en temas relevantes para el Comercio
Internacional de Servicios como los Recursos Humanos, Estadisticas y Centros de Servicios
Compartidos.

Sistema de Informacién de Servicios - http://www.ales-lac.org/sriam/

El Sistema cubre de forma integral la informacion relevante para la toma de decisiones de inversores,
exportadores y agencias de promocién. De un modo muy intuitivo y sencillo, permite el acceso a:

1. Normas y Acuerdos: contiene las normas que puedan afectar el comercio en los principales
paises de demanda.

2. Acuerdos de Doble Tributacidn: informa sobre el procedimiento para eliminar el efecto de la
doble tributacion.

3. [ndices: muestra todos los datos que los inversores tienen en cuenta a la hora de decidir una
locacion para deslocalizar sus actividades de servicios en el exterior; en particular, se pueden
generar rankings especificos por sector!, entre los paises de interés.

4. Estadisticas: las estadisticas en el sector servicios de América Latina y la posibilidad de
comparacion entre los distintos paises.

Narmas y Acuerdos

SRIAM

Sistema Regional de Informacién
y Armonizacién Metodoldgica

1 ITO, Call/Contact Centers, Finanzas y Contabilidad, Compras, Recursos Humanos, Arquitectura, Ingenieria, Servicios
Educativos, Disefio Gréfico, Publicidad, Animacién y Servicios Farmacéuticos.
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Armonizacion Metodoldgica

En virtud de los desafios estadisticos que presenta el sector servicios, ALES ha elaborado un
Nomenclador Comun Regional (NCR) y una metodologia de medicién especifica para el sector.

El NCR tiene como objetivo identificar con mayor detalle las actividades del comercio de servicios
efectivo que se transan en los paises de América Latina. Esta elaborado en base a la nomenclatura
W120, ofrece un mayor grado de desagregacion y actualizacién en relacion a los nuevos sectores de
servicios que participan en el mercado internacional. Ademas, se correlaciona con las actividades de la
CPC 1.0, a fin de vincularlo a otro nomenclador reconocido internacionalmente. EI NCR representa un
insumo fundamental para las agencias de promocién y tomadores de decisiones de los paises, capaces
de desarrollar politicas para favorecer y potenciar las exportaciones de servicios en los que se tiene
mayor competitividad. La propuesta ha sido considerada “un paso innovador en materia de comercio
exterior, ya que es la primera region en el mundo que ha logrado acordar un lenguaje universal para
identificar los servicios transados internacionalmente"z.

Ademas, se ha elaborado una propuesta de metodologia de medicién, disefiada para recoger
informacién estadistica en forma armonizada sobre las exportaciones e importaciones de servicios de
la regidn, con particular atencién a las distintas realidades de los paises en cuanto a la disponibilidad
de informacién y elaboracion de estadisticas. El objetivo es que aquellas naciones con menos recursos
o medios para la obtencion de estadisticas puedan satisfacer un conjunto minimo de indicadores que
permitan disponer de informacién relevante.

En vistas del consenso logrado respecto de las actividades, los miembros de ALES han demostrado
apropiacion de las propuestas y algunos paises ya han puesto en practica algunos de los productos
realizados a nivel regional, como el caso de Chile con el NCR. Actualmente es una herramienta de
referencia para la propuesta de un nuevo Nomenclador de Servicios de Exportacién que ha sido
considerado para actualizar el Listado de Servicios Calificados como Exportacién del Servicio Nacional
de Aduanas Chileno y ademas la Asociacion de Empresas Consultoras de Ingenieria (AIC)? y la Coalicion
de Exportadores de Servicios de la Cdmara de Comercio de Santiago lo utilizan para elaborar estudio
trimestral en el sector de Servicios de Ingenieria. Es de destacar que como resultado de la utilizacién
del NCR y del nivel de desagregacion de las actividades consideradas por el mismo, el estudio ha
capturado datos del sector de ingenieria que anteriormente no se podian medir en forma exhaustiva.

Convenciones Internacionales

En 2014 en el marco de IV Convencién Anual de ALES se lanzd el Sistema Regional de Informacion. El
evento fue una oportunidad unica para conocer las nuevas tendencias del mercado y las
oportunidades de negocios e inversiones en el area de externalizacién de servicios. Congregd a mas de
300 empresas de servicios de 20 paises y actores de primera linea a nivel internacional, asi como
representantes de Organizaciones de Promocién de las Exportaciones e Inversiones, Camaras de
Comercio y Asociaciones de Exportadores de toda la regidn. La agenda se destaco por la participaciéon
de figuras de primera linea, tanto del sector publico como privado como el Sr. Vicepresidente de

2 Juan Antonio Galmez, Presidente de la Coalicién de Exportadores de Servicios de la Camara de Comercio de Santiago.
3http://www.aic.cl/
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Uruguay Cr. Danilo Astori y expertos internacionales en los temas mas actuales como Analisis
Cognitivo, BPO, Cadenas Globales de Valor, Crowdsourcing, Videojuegos, entre otros.

En 2015, Ciudad de Guatemala fue anfitriona de la V Convencién Anual recibiendo a mas de 300
expertos y lideres de empresas multinacionales del Sector de Servicios como BPO, tecnologia,
desarrollo de software y contenido digital, asi como instituciones publicas, privadas y proveedores,
con el fin de discutir temas de innovacion, retos, tendencias y oportunidades de negocio del sector.
Este evento internacional fue seguido por mas de 1.200 personas via streaming y busco el desarrollo
del talento y la creatividad, ademas de atraer mas Inversion Extranjera Directa (IED) para el sector
servicios y asi agregar valor agregado y el impulso del sector en la region latinoamericana.

En 2016 la VI Convencion celebrada en Santiago de Chile fue inaugurada por la Sra. Presidenta de la
Republica de Chile, Michelle Bachelet, en 2017 se realizé en Quito, en 2018 en Republica Dominicana
y en 2019 en Lima con destacados expertos internacionales y referentes globales del sector.

“Este encuentro es muy pertinente, porque lo que hoy estéa
en juego es la capacidad de los paises latinoamericanos de
crear economias mas globalizadas y mas competitivas. Y
eso significa aprovechar las oportunidades que ofrece el
comercio de servicios en términos de crecimiento, creacion
de empleo, desarrollo y, por supuesto, también,
fortalecimiento de nuestros lazos.”

Michelle Bachelet (Presidente, Chile)
) Ales 2016, Sexta Convencion Anual

OCIOBER 12 & 13 2016, SANTIAGO DE CHILE
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Grupos de trabajo

En base a las propuestas realizadas durante la V Convencién en Ciudad de Guatemala, en lo referente
a trabajar en base a ejes estratégicos, se conformaron grupos de trabajo con el objetivo de presentar
propuestas de manera de analizar las posibles acciones a desarrollar en conjunto en temas relevantes
para el Comercio Internacional de Servicios y que han sido identificado previamente como desafios
para la region: género en servicios, recursos humanos, estadisticas y Centros de Servicios
Compartidos. Como resultado se estd relevando informacién sobre iniciativas, instituciones lideres,
herramientas de promocion del sector, etc. en cada uno de las instituciones/paises con el objetivo de
elaborar casos de estudio que posteriormente conformaran una gufa de buenas précticas de la regién.

Elaboracion de estudios

En el marco de los objetivos que persigue ALES, se han elaborado diversos trabajos de investigacion, a
saber:

- "La Alianza del Pacifico en el Comercio Global de Tareas" (2017), se desarrolld una
caracterizacion del sector servicios en los paises miembros de la Alianza incluyendo en
particular la identificacion de sectores estratégicos en cada uno de ellos y el marco regulatorio
relevante para la exportacion de servicios, adicionalmente se hizo énfasis a la aplicacion de los
principios de la economia colaborativa en lo relativo al comercio internacional de servicios en
contextos de integracién regional.

- “Perspectivas de Empleo en el Sector TIC: Uruguay 2017 — 2021” (2018), se generd una
metodologia para medir la brecha entre la oferta y demanda de recursos humanos en el
sector de Tecnologias de la Informacién, para lo cual se realizd una prueba piloto en Uruguay.

- “Politicas y Estrategias para corregir el gap en STEM” (2018), se investigd sobre las diferentes
estrategias que los paises lideres estan implementando para corregir el gap en temas de
STEM, identificandose acciones de sensibilizacién, capacitacion, atraccién y género.

- “Centros de Servicios Compartidos, Estudio comparativo: Costa Rica, India, Polonia y Uruguay”
(2019), se analizan las principales tendencias en el sector, asi como se realiza un estudio
comparativo de los paises considerados en el sector.
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Beneficios para los miembros:

- Networking, en ALES participan todos los organismos de promociéon de la region (PromPery,
Prochile, ProEcuador, etc.), ademas de gremios y empresas del sector. En la actualidad son 16
paises miembros y + de 30 instituciones publicas y privadas.

- Espacio para conocer Ultimas tendencias del sector, asi como de las politicas publicas, por medio
de la convencién anual donde participan lideres internacionales, tanto del sector publico como
privado.

- Instancia de generacion de recomendaciones de politica y herramientas para promover las
exportaciones e inversiones en el sector, lo cual se verifica por medio de los estudios realizados y
consensuados en materia de metodologia de medicién de estadistica, nomenclatura en servicios,
andlisis de sectores estratégicos de exportacidén, economia colaborativa, educacién STEM, entre
otros.

- Desarrollo de instrumentos Utiles tanto para las agencias, inversores como empresas exportadoras
(Sistema de informacion para el comercio de servicios, donde se puede ver normativa que afecta,
como resolver el tema de la doble tributacion, estadisticas y ranking de paises por sector).

- Espacio para intercambio de experiencias en el tema de comercio internacional de servicios, por
medio de los diferentes grupos de trabajo (estadisticas, RRHH y Centros de Servicios Compartidos).

- Articulacién de proyectos a nivel internacional, por ejemplo, con el BID, REDLAS, etc.

- La suscripcién para 2020 es 1.000 USD (excluyendo las comisiones bancarias).

Contacto:

Asociacién Latinoamericana de Exportadores de Servicios
Rincon 518 — (Oficinas de UruguayXXl)

CP 11.000 Montevideo, Uruguay

Tel.: (598) 99 992061.

E-mail: contacto@ales-lac.org
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