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América Latina:Hub regional
de servicios globales

Fecha: 24 a 26 de octubre de 2012.
Lugar: Quito, Ecuador

24 - 25 de octubre

Segunda Convencién ALES:

Taller de trabajo para presentar los avances del proyecto

ALES-BID y aportar casos de buenas prdcticas

de los paises latinoamericanos que puedan servir de ejemplo para los
miembros, de manera de posicionar a América Latina como

una regién exportadora de conocimiento.

25 - 26 de octubre

Seminario Exportaciéon de Servicios y Pymes
AL-INVEST- Fedexpor - ALES:

Fomentar la exportacién de servicios y generar una red

de contactos que facilite la internacionalizacién de las pymes.

El evento reunird a los representantes de instituciones socias del
programa ALINVEST IV, asi como a los miembros de ALES.
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24 DE OCTUBRE
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Anual

08.30 a 09.00

09.00 a 09.30

09.30 a 10.00

10.00 a 10.30

10.30 a 11.30

Registro de participantes, enfrega
de Boarding Pass y cartas originales.

lanzamiento y bienvenida a la Segunda
Convencion de ALES.

Bienvenida formal de Ministerio de Relaciones
Exteriores,/ProEcuador.

Secretaria General de ALES.

Bienvenida formal de Fedexpor.

Breve descripcion del Proyecto.
Reseria de las Ultimas y préximas actividades.

Javier Pefia Capobianco, Secretario General, ALES.

Puesta en prdctica de avances de ALES
implementados en los paises.

Caso de Peri: acuerdo Promperu e INE en materia
de estadisticas de servicios.

David Edery, Coordinador Sector Exportacién
de Servicios, PROMPERU.

Caso de Chile: experiencia de medicién del sector
servicios de ingenieria.

Joaquin Pifa, Secretario Ejecutivo, Coalicién de
Exportadores de Servicios, Cdmara de Comercio
de Santiago.

Elementos regulatorios que influyen en el
Comercio de Servicios en los paises de la demanda.
Gabriel Gari, Universidad de Londres (Inglaterral).

11.30a 11.45

11.45 a 12.45

13.00 a 14.30

14.30 a 15.30

15.30 a 16.30

16.30 a 16.45

16.45 a 17.45

at
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Refrigerio

Factores que las empresas fienen en cuenta al
momento de invertir en los sectores de inferés de
América Latina.

Jorge Barriga, Prospecta (Colombia).

Almuerzo ofrecido por Fedexpor y Ministerio de Relacio-
nes Exteriores, Comercio e Integracion.

Interpretacion de los acuerdos de doble
fributacion para los exportadores de servicios.

Fernando Ureta (Chile).

Importancia de las certificaciones para los
exportadores de servicios.

Isabel Mejia, Especialista de BID.

Refrigerio.

Desarrollo de una hoja de ruta de ALES,
proximas actividades.
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9:30 a 11:30

Buenas practicas del sector publico y privado:

Osvaldo Marcial Marinao, Jefe Departamento

de Comercio de Servicios, PROCHILE.

Juan Esteban Medina, Gerente de Exportacién

de Servicios, PROEXPORT.

Rubén Morales, Gerente del Sector Servicios, AGEXPORT.
David Edery, Coordinador Sector Exportacién

de Servicios, PROMPERU.

Vanessa Gibson, Directora Post-Establecimiento, CINDE
9:30 a 11:45  Refrigerio.

ALES como asociacién civil de cardcter infernacional:
eleccion de autoridades y firma del Acta de Constitucion.

11:45 a 12:45

12:45 a 14:00

Almuerzo ofrecido por Fedexpor y Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio e Integracion.

Seminario Exportacién

ALINVEST (
de Servicios y Pymes

)

14:00 - 14:30  Inscripcion de los participantes.

14:30 - 14:50 Acto de inauguracion oficial del Seminario

de Exportacion de Servicios.

14:50 - 15:00

15:00 - 15:30

15:30 - 15:45

15:45 - 16:00

16:00 - 16:45

16:45 - 17:00

17:00 - 17:30

17:30 - 18 :00

18:00 - 18:30

at
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Presentacion de los objetivos del seminario.

Razones de la explosidn de la exportacion de servicios,
cadenas de valor global, empresas transnacionales y

nuevos modelos de infegracién econdémica.

sDénde aparecen las oportunidades?

Carlos De La Torre, Consultor CEPAL - BID — CAN (Ecuador).

Ronda de preguntas.

Refrigerio.

Importancia de la exportacion de servicios para el desarrollo
econdmico de Latinoamérica, ventajas competitivas

y oportunidades, servicios con pofencial de exportacién

para la region.
Nanno Muller, CEPAL (Chile).

Ronda de preguntas.
ALES como entidad para la promocion de las
exportaciones de servicios en la regién.

Javier Pefia Capobianco, Secretario General, ALES.

European experience in export of services and SME’s.
Pascal Kerneis, Director, European Services Forum (Bruselas).

Ronda de preguntas.
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26 DE OCTUBRE

Seminario Exportacion

de Servicios

08:15 - 08:55

08:55 - 09:35

09:35 - 10:05

10:05 - 10:35
10:35 - 11:00
11:00 - 12:45

ALINVEST

Cémo iniciar la exportacién de servicios de valor,
guia sobre el proceso y metodologia.

Jests Albizu, AVU (Espafa).

Factores de inversion, regulaciones financieras y
armonizacién mefodolégica en Latinoamérica
relacionada con la exportacion de servicios.

Gordana Stojkovic, CEPAL (Chile).

Finishing Schools: formacién técnica a través de

la capacitacién en materia de habilidades profesionales.

Isabel Mejia, BID (Washington).
Ronda de preguntas y debate.
Refrigerio.

Mesas de trabajo: Las mejores précticas de exportacion
de servicios en los paises de Latinoamérica.

Desarrollo de una hoja de ruta para la promocién

de las exportaciones de servicios en:

- Servicios de fecnologias de la informacion.

- Turismo.

- Servicios empresariales.

Plenaria de presentacion de resultados

por mesas de trabajo.

12:45 - 13:00
13:00 - 14:00

14:00 - 15:45

15:45 - 16:15
16:15 - 16:45
16:45 - 17:15
17:15 - 18:00
18:30 - 20:00
20:15 - 22:00

2"
Convencién
Anual

INEd

Ronda de preguntas y aportes.

Almuerzo.

Mesas de trabajo: Andlisis de las potencialidades

y limitaciones sobre las exportaciones de servicios en
cada sector [en el dmbito de cada pais y de la regién):
- Servicios de fecnologias de la informacién.

- Turismo.

- Servicios empresariales.

Plenaria de presentacion de resultados

por mesas de trabajo.

Ronda de preguntas y aportes.

Refrigerio.

Conclusiones y recomendaciones del evento.

Acto de cierre del evento.

City Tour nocturno para conocer la ciudad de Quito.

Cena.
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PARTICIPANTES

Argentina  Mariana Véazquez

Analista en Comercio Exterior
Cémara Argentina de Comercio
Bolivia  Oscar Calle Rojas
Presidente

Cémara Nacional

de Comercio de Bolivia
Chile Osvaldo Marinao

Jefe Departamento

de Comercio de Servicios
Prochile

Joaquin Pifa

Secretario Ejecutivo

Codalicién de Exportadores de Servicios
de la Camara de Comercio de Santiago

Juan Esteban Medina
Gerente de Promocién
de Exportacién Servicios
Proexport

Colombia

Costa Rica Carlos Beer Arguello
Promotor de Exportaciones,
Sector Servicios

Procomer

Ecuador Felipe Ribadeneira
Presidente

Fedexpor

Daniel Legarda
Vicepresidente Ejecutivo
Fedexpor
Guatemala Rubén Estuardo Morales Monroy
Director Sector Servicios
Asociacién Guatemalteca de Exportadores

Delia Sofia Velasquez Martinez
Coordinadora de Comercio Exterior
Cémara de Comercio de Guatemala

Ninoshka Linde
Asistente de Inversiones
Invest In Guatemala

2BID

Honduras

México

Nicaragua

Paraguay

Peru

Vilma Sierra de Fonseca
Presidente Ejecutiva

FIDE

Liliana Séanchez Iglesias
Directora

Promocién de Exportaciones
FIDE

Janiny Roque

Oficial

Promocién de Exportaciones
FIDE

Ricardo Navarro Benitez
Presidente

Cdmara de Comercio, Servicios

y Turismo de la Ciudad de México

Alfredo Cuadra Garcia

Asesor de la Junta Directiva de
Presidencia y Direccién Ejecutiva
Camara de Comercio de Nicaragua

Gabriel Sanchez

Director de Inteligencia de
Mercado y Comunicaciones
ProNicaragua

Miguel Riquelme Olazar
Gerente General

Cémara Nacional de Comercio
y Servicios de Paraguay

Oscar Stark
Director
Rediex

David Edery Muiioz
Coordinador del Sector Servicios
Promperu

Yolanda Torriani Del Castillo
Presidente del Comité de Servicios
Cdémara de Comercio de Lima

Sylvia Grant
Vocal del Comité de Servicios
Cdémara de Comercio de Lima

Republica
Dominicana

Uruguay

Consultores

BID

ALES

INVITADA
ESPECIAL

¢
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Anual

Carlos Pared Vidal

Sub Director General

Centro de Exportacién e Inversién
de la Repiblica Dominicana (CEI-RD)

Javier Pefia Capobianco

Jefe Departamento de Comercio Exterior
Cémara Nacional de Comercio

y Servicios de Uruguay

Alejandro Ferrari

Coordinador General Proyecto

de Servicios Globales de Exportacién
Uruguay XXI

Fernando Ureta
Chile

Jorge Barriga
Colombia

Gabriel Gari
Inglaterra

Isabel Mejia
Especialista

Banco Interamericano
de Desarrollo

Vivian Couto

Consultor Técnico
Asociacién Latinoamericana
de Exportadores de Servicos

Vanessa Gibson
Directora de
Post-Establecimiento
CINDE-Costa Rica






